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ONLINE-SCHULUNG: TOPSELLER TEIL 3

Herzlich willkommen
und viel SpafR




herzlich willkommen zum dritten Teil der Onlineschulung zum Topseller. Es warten viele wichtige
Tipps rund um |hr CRS auf Sie. Des Weiteren haben wir die Kreuzfahrt-Kombis mit aufgefuhrt.
Ein weiteres wichtiges Thema sind die Fluge bei schauinsland-reisen — dazu erfahren Sie ab
Donnerstag mehr.

Mit Klick auf die jeweiligen Punkte kommen Sie direkt zur jeweiligen Seite.

Kundenwunsche und Verknupfungen

Kreuzfahrt-Buchung Mietwagen

CRS-Tipps
AIDA Leerwoche
Privattransfer Option
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KREUZFAHRT-BUCHUNG

Strand in Sicht Tipps zur Abfrage bei Bistro

Eine Kombination aus Kreuzfahrt und Hotelaufenthalt Bei Kreuzfahrtenkombis mit Flug mussen die Felder
Sie mochten lhren Kunden eine Kreuzfahrt inklusive JZielflughafen™ und ,Veranstalter” ausgefullt werden, die
Hotelaufenthalt und allen Transfers aus einer Hand Ergebnisse befinden sich dann in der Zielgebietsauswahl
anbieten, ohne dabei das Risiko eines Veranstalters zu  unter ,Kreuzfahrten Region XY".
tragen?

Bei Kreuzfahrten ohne Flug muss die Suche uber ,Nur
Wir haben fur Sie die Losung Hotel” erfolgen und bei ,Zielregion” Kreuzfahrten aus-
Unser Kombiprodukt aus Kreuzfahrt und Landurlaub in- gewahlt werden.
klusive Flug und aller Transfers. |hre Kunden haben die

Wahl zwischen: Fur Fragen steht Ihnen unser Kreuzfahrten-Team gerne

unter der Durchwahl +49 203 99405 383 oder per E-
AIDA und Mein Schiff (aktuell nicht buchbar) in Kom- Mail unter kreuzfahrten@schauinsland-reisen.de sowie
bination mit dem umfangreichen Hotelportfolio von die Reservierung unter der Durchwahl +49 203 99405

schauinsland-reisen. Sie konnen wahlen zwischen den 70 oder per E-Mail unter reservierung@schauinsland-

vorab paketierten Reisen (Uber Eingabe der Paketcodes reisen.de zur Verfligung.
oder Uber Bistro) und individuell nach den Winschen

des Kunden zusammengestellten Kombinationen (mit
den Schiffs- und Hotelcodes).

Die individuelle Zusammenstellung ist nur bei Ihnen
im Reiseblro maglich und damit ein Alleinstellungs-
merkmal!
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DEM WINTER ENTFLIEHEN MIT AIDA

Die Vorteile der Uber schauinsland-reisen gebuchten Kreuzfahrt-Kombinationen haben Sie Uuberzeugt?
Nachfolgend finden Sie alle relevanten Routen fur den Winter 2021/22.

Kanaren

» MADEIRA

" MAROKKO

7 Tage AIDAblu ab/bis Gran Canaria

TEhiEHIFFﬂ.
Route: Kanaren und Madeira ab Gran Canaria 2

Termine: wochentlich samstags 13.11.-18.12.21 GRAN CANARIA |
Bausteincode: LPA968

MADEIRA

7 Tage AIDAmar ab/bis Gran Canaria

Route: Kanaren und Madeira mit La Palma

Termine: wochentlich sonntags 14.11.2021-27.3.2022, LA PALMA |
auer 26.12.2021 TEIiEFt.I -
Bausteincode: LPA970 GRAN CANARIA

schauinsland reisen
e-cademy yﬁ




¥ MAROKKO

LANZAROTE

7 Tage AIDAnova ab/bis Gran Canaria

Route: Kanaren und Madeira ab Gran Canaria
Termine: wochentlich samstags 8.1.-9.4.2022
Bausteincode: LPA97/2

MADEIRA

¥ MAROKKO

7 Tage AIDAnova ab/bis Teneriffa
Route: Kanaren und Madeira ab Teneriffa TENERIFFA
Termine: wochentlich mittwochs 5.1.-6.4.2022 ‘ .
Bausteincode: TFS960 GRA

Orient

7 Tage AlDAbella ab/bis Dubai

Route: Orient ab Dubai

Termine: wochentlich freitags 27v.11.2021-1.4.2022,
auBer 31.12.2021

Bausteincode: DXB997
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Sie haben Kunden die keinen Transfer benotigen?

Kein Thema. Bei uns konnen Sie diesen direkt bei der Buchung rausnehmen.

Setzen Sie einfach ein O fur ohne nach der Hotel-
codierung und sofort wird der Transfer rausgerechnet.

Aktuell beobachten wir, dass die Vorzuge eines Privat-
transfers immer gefragter sind. Man ist schneller im
Hotel, da man nicht auf andere Gaste warten muss,
wo eventuell noch andere Hotels angefahren werden
und man hat seinen privaten Fahrer und viel Platz im

Wagen.

Sie konnen den Privattransfer einfach im CRS ein-
buchen: Sie machen 2x BA fiir die Ubersicht von den
Zielgebiets-Extras. Dann geben sie die Anforderung T
ein und als Leistungscode den jeweiligen Zielgebietscode
und schon ist mehr Komfort dazu gebucht. Dies gilt bei

allen Destinationen.

Nice to know: Bei Buchungen von Privattransfers fur

mehr als 3 Personen muss in dem Feld Unterbringung
JRBL* (nicht TR L) eingegeben werden. Weitere Infos
zu Transferpreisen und Privattransfers finden sie hier:

slr-info.de/transferpreise .

TRIBUENENE

Akton Veranstalter Reiseart
BA .SLR |
MFZ
M | Anf Leistung
01 F DUSFNC2H FNCDUS2H
02 H FNCO780
03 KV "‘;
04 PREK
05
o0&
Bemerkung

H: DUS-FNC 12:40-15:50/X32838
BAIA AZUL / OHNE TRANSFER,
AUCH ALS WANDERKOMBI INKL. 3 WANDERUNGEN BUCHBAR.

TEN FUER DAS BLUMENFEST UNTER FNC510 B

EN SICH

Unterbringung

16:45=-21:45/X32839
HALBFENSION

R: FHC-DUS
DOPPELZIMMER TYP I,

Herater

Be Anz |Von

i 2 150621

1 1506821

Buch

Bis
220621
220821

Aktion Veranstalter Reiseart
BA SLR
MFZ
M | Anf Leistung
o1 F ODUSFMC4P FNCDUS4AF
02 H FNCOTE
03 PRE
04 PRK
0% = ZL
08

Lo i

Anf Leistung Unterbr

B S ZLN
Keine {(zusdtzliche) Zielgebiets-Leistung gewiinscht

’E T PRIVEUNCH
Privat-Transfier

/\/\/\/\/\

Linterbringung

‘olgende Zielgebiets-Leistungen konnen gebucht werden (FNC078)

Anz Von

Berater

BT Anz Von
150721
1650721

150721

Bis
220721
220721

220721
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https://www.slr-info.de/transferpreise

lhre Kunden sind gerne spontan und individuell im
Urlaubsziel unterwegs? Bieten Sie doch direkt bei der
Buchung den Mietwagen mit an.

Hier gibt es zwei Moglichkeiten. Gerade wenn der
Mietwagen direkt ab/bis Flughafen gewdinscht ist,
konnen Sie einfach ein A hinter die Hotelcodierung

setzen.

Die zweite Moglichkeit ist eine neue Leistungszeile

zu nutzen mit dem Anforderungscode MW und der
Mietwagencodierung als Leistung und Unterbringung.
Hier muss bitte immer eine kurze Mail an
reservierung@schauinsland-reisen.de gesendet

werden, sofern der Mietwagen ab/an Flughafen
gewunscht ist, damit der Transferpreis
rausgerechnet wird.

Vorteile bei der Buchung des

Mietwagens in Deutschland

- Deutsche Vertrage und somit deutsche
Vertragssprache

- Alle notigen Versicherungen bereits inklusive

BA SLR 2
MFZ
M | Anf Leistung Unterbringung Be Anz Von Bis )
01 F DUSFNCAP FNCDUS4P 010721 080721
02 H FNCO76A | DH 010721 080721
03 PIHRK ‘
04 KV
05
06
Bemerkung
H: DUS-FNC 13:25-16:40/DE1414 R: FNC-DUS 17:45-22:35/DE1415
BALA AZUL/PEW, DOPPELZIMMER, HALBPENSION
MW:FIVE + DRIVING MADEIRA, MIETWAGEN TYP A, LT. PROGRAMM 182.00
PEW RAB/BI LUGHRAFEN INKL. TRIBUENENKARTEN FUER DR IMENFEST UNTE

- Deutscher Gerichtsstand (sehr wichtig bei einem Unfall vor Ort)

- Provision fur Sie als Reiseburo

Aklion Veransla e Resaart Pers Ageriu Berater Buchungshs L
B | 5LR 7 Deutschia
MEZ
_I'-l _ﬂrrf Leisiung _Urﬂﬂrhnﬁqmn Be Anz |Von _Ehs. Zuandning E 1|
01 I DUSFHCAP FHCDUS4F o102 DEOF21
[ H FHCOTE OH GI0F2 GBOT
’l‘l:l MW FRCTOD A X aia7T DBOT2
04 FRER
0
0
Bemerkung G
H: DUS=FMC 13:25=-16:40/DE1414 RE: FHC-DUS 17:45=22:35/DE1413
BATA REUL, DOPPELEIMMER, HALEPENSION
P FIVE = DRIVING MADEIRR, MIETWAGEM TYF R, LT. PROGEREM
WANDERFKOMBI UMTER FWCETE. TRIBUENENHARTEN EVER DRSS BLUMEMFEST AM 02.05.
UNTER FRCELD EUBTCHEAR.
ACHTING: HOECHSTRLTER VON 80 J. IUR FEW-ANNAHME'! DER REISEPREIS BEINHALTET
DIE FLUGHAFENSTEUER. HOTELANFEHRTSBESCHEEIBUNGEN: WWW.HOTEL-BESCHREIBUNG.DE
INKL. REISELEITUNG UND TEAMSFER AR/BIS
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Sie haben Kunden, die nicht alle Reiseleistungen  Wie das geht? Einfach! Sie mussen immer eine
bei schauinsland-reisen buchen mochten? neue Hotelzeile aufbauen, als Anforderung
Oder es ist vielleicht eine Leerwoche fur eine den 3-Lettercode des Zielgebiets wahlen, direkt
Kreuzfahrt geplant? Das ist bei uns kein Problem, dahinter LEER schreiben und als Unterbringung
denn fur fast alle Zielgebiete ist es moglich, dass  LZU eingeben. Sie konnen dabei beliebig viele
Sie den Kunden selbst Uber |hr CRS einen kosten- Tage eingeben. Der Transfer zwischen unseren
losen ,,Freiraum” dazu buchen konnen. nahtlos aneinander folgenden Leistungen ist

immer inklusive. Ist die Reihenfolge Flug, Hotel,
Leeraufenthalt, Flug, ist der Transfer zum Hotel
inklusive. Sollte der Kunde erst einen Leeraufent-
halt machen, danach im Hotel einchecken und im
Anschluss daran nach Hause fliegen ist der Ruck-
transfer inklusive. Probieren sie es gleich mal aus,
es ist wirklich kinderleicht!

AR e i
R, ALL INCLUESIVE

2 T IM

THREM HOTEL UND [IRLATS ITRETCHENDE
""" SITEPLAETIE HOEHNNEN TERBER TOMA CGDER
RUF DER WEBSEITE CONDOR.COM TUNTER "MEINE
HBUOCHOURGE" HINIOGEBDCHI WERDEM ®Rexas

HBILIE GEREN SIE IHRFEN IBERO=STARCLUBCODE IN
FOLEENDEM FORMAL 1IN DIE BEMERRUNGSZELILE EIN:
LB i==1HRSTARAGENT SCODE==

HBEZ EINEM FLU: HACH PUNTA CAlA: BLTTE HEHHER
ik AMSLANG A. BOHLD SHEDAENGI SIL DIL SLi

A | Namaniamamearlitel

Fers Ageniur Elerater Huchungahe Land Hprache

; Lietachiand aeutach
| Leistung

DL.IEI-P L.L_I}::Ei PUJD meronngung I .EB | ANZ .'l"i}ﬁ _E-I.: _El.]-ﬂrﬂﬂlll'lﬂ ] =t .FI'{.‘l..- ||
081021 231021 o |*

PLI1392 061021 161021 3.582,00 o

T 161021 231024 o

PUJLEER =

Ty
l'_'l T
Gesamipreis 3.582.00 EUR
e e i
R: PUJ=IRIS 20:40=-11:40+L/ DEZLES F=,
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Mit den Aktionen UA und U kénnen Sie einige Leistungen/Details selbst
umbuchen/andern. Dies gilt fur folgende Angaben:
- Name

- Anrede

- Alter

- Adressdaten

- Fluge

- Hotel

- Zimmertyp

- Verpflegungsleistung
- Versicherung dazu buchen
- Reisetermin

Bei den Reiseleistungen sind je zwei Umbuchungen
mit der Aktion U uber das CRS moglich. Generell liegt
unsere Umbuchungsgebthr bei 40,- pro Person und
eine Umbuchung bis 22 Tage vor Abreise moglich.
Bitte beachten Sie hierzu auch unsere ARB bezuglich
Umbuchungsgebuhren und Fristen. Bei Umbuchungen
innerhalb einer Option entstehen keine Umbuchungs-
gebuhren.
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Bis 8 Tage vor Abreise haben Sie immer eine Tagesop-
tion, die bis 18 Uhr am Buchungstag kostenfrei storniert
werden kann. Egal ob Katalogprodukt, Linienflug oder
slrd-Produkt.

Um die Tagesoption bei slrd zu stornieren, rufen Sie
bitte kurz an oder nutzen unseren Chat.

Mit der Aktion OA sehen Sie, ob eine langere Option
moglich ist. Auch bei manchen Linienflugen sind langere
Optionen moglich. Mit O legen Sie die Option dann an.

Wenn die Kunden doch mal etwas langer Uberlegen
wollen oder noch etwas geklart werden muss, dann
konnen Sie die Option zwei Mal uber ihr CRS
verlangern. Dies geht einfach mit der Aktion U am Tag
der Festwerdens.

Bei slrd sind keine mehrtagigen Optionen maglich.

Zusammenfassung:

OA: Ist eine Option moglich?
O: Option anlegen

U: Option verlangern

schauinsland reisen
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Die Kunden mochten ein ganz bestimmtes Zimmer oder winschen eine
besondere Lage? Tragen Sie diesen unverbindlichen Kundenwunsch direkt
in [hrem CRS in der Buchung ein. In die Bemerkungszeile geben Sie den
Wunsch lhrer Kunden. Wir empfehlen den Wunsch je nach Zielgebiet in
Englisch anzugeben, denn wir Ubermitteln diesen 1 zu 1 an das Hotel.

Wenn Sie Kunden haben, die zusammen verreisen aber auf unterschied-
lichen Vorgangen gebucht werden, dann konnen Sie diese bei uns

verknupfen. In der Bemerkungszeile tragen Sie folgendes ein: ,,gehort zu”
Buchungsnummer. Wichtig ist hierbei, dass es sich nur um einen Hinweis
und keine rechtliche Verknupfung handelt. Sollte es mal eine Fluganderung
geben, kann es sein, dass die Gaste auf unterschiedlichen Alternativflugen
gebucht werden. Wir versuchen naturlich unser Bestes dies zu vermeiden.

Auch lhren |berostar-Code konnen Sie einfach uber die Bemerkungszeile
eintragen: |B:==pers. IBS-StarAgents Code=-=.

FMO-ACE 11:05-14:35/X%F
APP. 2 SCHLAF

.r UEBEBRNACHTUNG

H REISEBEGINN

HECT el AN DEB
DEERE BOQLBAR DES
P

REAEPTION

A 00-13:30 UOND 16:30-21:0
CHLUESSEL:;

Aktion Veranstalter | Reiseart | Pers | Agentur | Berater | BuchungsNr
OA SLR
.
Leistung  Unterbringung . |Be |Anz |Von | Bis ' Zuordnung
L E2C ACEFMO2C 120722 020822 1-4
A22U 1 120722 020822 14
KV 2 1-2
DOK
.
Bemerkung Bitte Appartement Nr. 34
9023 R: ACE-FMO 15:30-20:50/XR9024

UHR, ANSONSTEN
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Veranstalter: SLR

Aktions-Codes

BA:

B:
0O:

BM:

D:
DZ:

DI:

DR:
BR:

S:
SA:
F:
B?:

Buchungsanfrage

Buchen

Option

Vorausbuchung erfassen

Darstellung

Informationen zu Zahlungen und zum
Reiseunterlagenversand (Direktinkasso)
Zahlungsinformationen / DI-Maske
Druck Reisebestatigung

Buchung + Druck Reisebestatigung
Storno

Stornoanfrage

Festbuchen einer Option
Musterbuchung

G/GF:
GZ:
H/HF:

UA:

PB:
PD:
OA:

Gerate-Vakanz Airline/Flug
Flugzeiten

Hotel-Vakanz

Umbuchung
Umbuchungsanfrage

Vorgangssuche

In Kombination mit VA-Kurzel SLR
erhalten Sie eine Auflistung aller
abrufbaren Informationen rund um
schauinsland-reisen
Sitzplatzreservierung

Passdaten

Optionsanfrage

Anforderungs-Code

F:
NF:
H:

P:
MW:
V:
KV:
KW:

Bemerkungen: unverbindliche Kundenwinsche/

Infos

Flug

Nur-Flug

Hotel + Transfer

Paket

Mietwagen

Versicherung

Keine Versicherung

Zur Eingabe der Transferdaten
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DANKE FUR IHRE TEILNAHME.
TEIL 4 FOLGT AM 2. DEZEMBER 2021.

Bleiben Sie gesund.




